Termeni si conditii generale

I

Obiect

Acesti Termeni si conditii generale (TCG) se aplica tuturor ofertelor referitoare la serviciile de
instruire. Faptul de a plasa o comanda implica acceptarea deplina si fara rezerve de catre client a
acestor termeni si conditii. Orice conditie contrara si, in special, orice conditie generala sau specifica
opusa de client, nu poate, cu exceptia cazului in care este acceptata in mod oficial in scris de catre
SKILLIT SRL, sa prevaleze asupra acestor TCG, indiferent de momentul in care a fost adusa la
cunostinta clientului. Faptul ca SKILLIT SRL nu se prevaleaza de unul dintre acesti termeni si conditii la
un moment dat nu poate fi interpretat ca o renuntare la dreptul sau de a se prevala de acesta la o
data ulterioara. Acesti termeni si conditii se pot schimba. Cea mai actualizata versiune aplicabila este
cea disponibila pe site-ul www.skill-it.eu la data comenzii. Clientul se angajeaza sa se asigure ca toti
angajatii, angajatii si agentii sai respecta acesti termeni si conditii. Clientul recunoaste, de asemenea,
ca, inainte de orice comanda, a primit suficiente informatii si sfaturi de la SKILLIT SRL, permitandu-i
sa se asigure ca oferta de servicii este adecvata nevoilor sale.

Comanda

Orice comanda de instruire Intre companii presupune ca clientul accepta programul furnizat de
SKILLIT SRL clientului la data comenzii. Orice comanda de instruire intra-companie presupune
acceptarea de catre client a continutului cursului descris in propunerea de colaborare (pedagogica si
financiard) din care clientul are o copie. Semnarea comenzii de cumparare si / sau a acordului de
propunere implica cunoasterea si acceptarea irevocabila si fara rezerve a acestor conditii, care pot fi
modificate de SKILLIT SRL in orice moment, fara notificare prealabila si fara ca o astfel de modificare
sa dea nastere dreptului la compensatie in beneficiul clientului.

Conditie prealabila

SKILLIT SRL specifica in programele sale cunostintele initiale necesare (premise, prerequisites) pentru
a urma fiecare dintre cursurile sale Tn conditii optime. Este responsabilitatea clientului sa se asigure
ca orice stagiar inscris la formarea inter-companie SKILLIT SRL indeplineste conditiile prealabile
specificate Tn programul de formare relevant. Prin urmare, SKILLIT SRL nu poate fi trasa la raspundere
pentru nicio neconcordanta intre formarea urmata si nivelul initial al participantilor.

Formatul cursurilor, orar, prezenta

Formatul cursurilor este exclusiv de 8 ore pe zi, din care o ora pauza de masa la pranz si doua pauze
de 15 min in cele doua jumatati ale zilei. Durata efectiva de curs este de 6h30min. Pauzele sunt
obligatorii si nu pot fi reduse.

In cazul participantilor care intarzie sau pleacd mai devreme, ora de sosire / plecare se noteazd in
raportul de curs. Absentele nu se recupereaza.

Raportul teorie-exercitii este aproximativ 50%-50%, cu diferente in functie de specific. Teoria include
demonstratii. Timpul pentru exercitii nu poate fi inlocuit cu teorie.

In timpul cursului, participantul nu face task-uri legate de munca. Participantul nu foloseste timpul de
exercitii pentru alte task-uri in afara exercitiilor. Aceste aspecte sunt monitorizate si notate in raportul
de curs, ca perioade de absenta. Clientul poate solicita raportul de curs.



Grupele au maxim 8 participanti. Aceasta limita nu este negociabila.

Desfasurarea cursurilor

Trainerul SKILLIT este obligat sa parcurga toate subiectele agreate in continutul cursului si sa aloce
timp de exercitii.

Trainerul este obligat sa raspunda la toate intrebarile legate de continutul cursului. In cazul in care nu
poate raspunde pe loc, va raspunde direct sau prin email, in maxim 24 de ore. Aceasta conditie nu
include rezolvarea temelor de lucru de la job ale participantilor si nici cereri adresate trainerului de a
scrie cod pentru a rezolva un anume task exterior cursului.

Cursul este considerat realizat daca trainerul a parcurs toate subiectele din continut si a raspuns la
intrebarile cursantilor legate de subiectele de curs, conform precizarilor de mai sus.

La finalul cursului, SKILLIT SRL furnizeaza un atestat de participare, care include detaliile cursului si
prezenta procentuala a participantului. Cursurile oferite de SKILLIT nu sunt aprobate sau acreditate si
nu constituie educatie academica.

In scopul imbunatatirii serviciilor, SKILLIT propune tuturor participantilor chestionare de satisfactie.
Aceste chestionare sunt anonime, iar rezultatele agregate, per sesiune, pentru toate cursurile SKILLIT,
sunt disponibile la cerere, clientilor SKILLIT.

Evaluarea participantilor

Cursurile SKILLIT nu includ evaluarea cunostintelor participantilor inainte sau dupa curs. Aceste
evaluari pot fi oferite ca serviciu separat.

e Participantii ale caror prerequisites nu sunt validate nu vor fi evaluati sub nicio forma.
e Participantii cu absente procentuale mai mari de 25% din totalul cursului nu vor fi evaluati
sub nicio forma.

Evaluarea este o prestatie separata de cursului, nu se face in timpul cursului, ci inainte sau dup3, in
functie de tipul de evaluare, sub conditia monitorizarii video si audio. In acest caz, participantul nu
poate beneficia de sprijin din partea unei alte persoane, dar poate utiliza orice resursa
disponibila deja online. Nerespectarea regulii de a rezolva singur intrebarile duce la anularea
evaluarii.

Comportamentul participantilor
Participantii care, prin comportament, impiedica desfasurarea cursului, vor fi exclusi din curs, fara
rambursarea contravalorii cursului.

Nu se accepta niciun comportament care, in spatiu public, ar cadea sub incidenta legii 61/1991.

Nu se accepta trolling-ul.

Servicii

SKILLIT SRL ofera servicii de formare pentru participanti din cadrul aceleiasi companii sau pentru
participanti din cadrul mai multor companii. Tn scopul efectudrii instruirii, SKILLIT SRL poate fi
obligata sa instaleze software pe statiile de lucru ale clientului sau sa furnizeze clientului statii de
lucru pe calculator echipate cu software preinstalat. in aceste cazuri, clientul nu are niciun drept
asupra software-ului, ci este pur si simplu pus la dispozitie pentru nevoile si timpul necesar instruirii.



Preturi si conditii de plata

Preturile noastre sunt stabilite in RON sau EUR. In cazul pretului in EUR, plata se va face in RON la
cursul zilei in care a fost emisa factura. Pretul include taxe. Factura este trimisa clientului dupa
finalizarea serviciului. Orice stagiu Tnceput este considerat datorat in intregime.

Acord de instruire
Facturile noastre actioneaza ca un acord de instruire simplificat. Cu toate acestea, un acord standard
de instruire poate fi trimis la cerere.

Convocarea participantilor

SKILLIT SRL nu poate fi trasa la raspundere pentru neprimirea convocarii de participare, indiferent de
destinatarul (destinatarii) de la sediul clientului, in special in cazul absentei participantilor de la curs.
Este responsabilitatea clientului sa se asigure ca participantii sunt inregistrati si prezenti la curs.

Anularea, absenta, amanarea inregistrarii
Orice anulare a inregistrarii participantilor la curs trebuie raportata telefonic si confirmata Tn scris.

e In cazul anularilor efectuate cu mai mult de doua saptamani inainte de Tnhceperea cursului,
prestatia nu va fi facturata clientului.

¢ In cazul anularilor efectuate cu 7-14 zile Thainte de Tnceperea cursului, clientului ii va fi
facturata jumatate din valoarea cursului.

e In cazul anularilor efectuate cu mai putin de 7 zile Thainte de Tnceperea cursului, clientului ii
va fi facturat costul integral al cursului.

O amanare care are loc cu mai putin de doua saptamani inainte de inceperea cursului este
considerata o anulare. In cazul absentei participantului, serviciul comandat va fi facturat integral.

Anularea unui curs

SKILLIT SRL Tsi rezerva dreptul de a anula orice curs in cazul lipsei de participanti sau a problemelor
tehnice sau logistice, fird nicio compensatie. in acest caz, participantii vor fi anuntati cu cel putin o
saptamana Tnainte de inceperea stagiului. Vor fi propuse noi date sau locatii, in baza unei noi
comenzi.

Conditii de plata

Facturile pot fi platite prin cec sau transfer bancar.

Facturile sunt platibile Tn cel mult 30 de zile de la data facturii, net si fara reducere, cu exceptia
cazuluiin care se indica altfel pe factura. Orice intarziere a platii in legatura cu aceasta data scadenta
va duce automat la:

e dobanda legala penalizatoare, calculata potrivit dispozitiilor legale in vigoare,
e scadenta imediata a tuturor facturilor neajunse inca la scadenta.

De asemenea, SKILLIT SRL Tsi rezerva dreptul de a suspenda sau anula serviciile in curs, fara a putea
genera daune pentru client. Toate taxele siimpozitele aplicabile sunt percepute suplimentar, in
conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.



Proprietate intelectuala

Clientului ii este interzis sa utilizeze continutul cursurilor de formare pentru a instrui alte persoane
decat personalul propriu si este raspunzator in cazul transferului sau comunicarii neautorizate a
continutului. Orice reproducere, reprezentare, modificare, publicare, transmitere, denaturare,
integrald sau partiald, a continutului instruirii este strict interzisa, indiferent de procesul si mediul
utilizat. Clientul va fi tras la raspundere daca s-a facut orice utilizare neautorizata a software-ului sau
a materialelor de instruire.

Limitarea raspunderii SKILLIT SRL

n niciun caz SKILLIT SRL nu poate fi tras3 la rdspundere pentru nicio defectiune tehnica a
echipamentului sau pentru orice cauza care nu poate fi controlata de SKILLIT SRL. Indiferent de tipul
de serviciu, raspunderea SKILLIT SRL este limitatd ih mod expres la despdgubirea pentru daunele
directe dovedite de client. Raspunderea SKILLIT SRL este plafonata la valoarea pretului platit de client
pentru serviciul in cauzi. Tn niciun caz SKILLIT SRL nu va fi tras3 la rdspundere pentru daune indirecte,
cum ar fi pierderea de date, fisiere, pierderi operationale, pierderi comerciale, pierderi de profit,
daune aduse imaginii si reputatiei.

Forta majora

SKILLIT SRL nu va fi raspunzatoare fata de Client in cazul neexecutarii obligatiilor sale rezultate dintr-
un eveniment de forta majora. Pe langa cele recunoscute in mod obisnuit de jurisprudenta
instantelor de judecata si fara ca aceasta lista sa fie restrictiva, sunt considerate cazuri de forta
majora sau circumstante imprevizibile: boala sau accidentul unui consultant sau al unui facilitator de
formare, greve sau conflicte sociale interne sau externe SKILLIT SRL; catastrofe naturale, incendii,
neobtinerea vizelor, autorizatiilor de munca sau altor permise, legi sau reglementari puse ulterior in
aplicare, intreruperea telecomunicatiilor, intreruperea alimentarii cu energie, intreruperea
comunicatiilor sau a transportului de orice tip sau orice alta circumstanta care nu poate fi controlata
in mod rezonabil de OI.

Conditii speciale

Pentru instruirea in cadrul companiilor, SKILLIT SRL ofera formule de stabilire a preturilor (eligibile
pentru anumite cursuri), bazate pe un numar minim de zile agreate in avans, intr-un interval de timp
prestabilit.

e Plan ,Curs” de 20 sau 40 de zile valabile 6 luni
e Plan ,Workshop” de 10 sau 20 de zile si valabile 12 luni
e Plan ,Multi” de 10, 20 sau 40 de zile si valabil 12 luni

Dupa expirarea perioadei de valabilitate, zilele rdmase nu mai pot fi utilizate. Acestea nu pot fi
returnate, schimbate cu alte zile de curs sau rambursate. In acest caz, facturarea se face in momentul
comenzii si plata se face in termen de cel mult 30 de zile.

Regulamentul general privind protectia datelor

Datele cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii interne sunt utilizate strict in cadrul
executarii si urmaririi solicitarii clientului de catre SKILLIT SRL. Acestea sunt necesare pentru
indeplinirea acestui serviciu. Aceste date sunt: numele, prenumele, functia si datele de contact
profesionale si / sau personale ale persoanelor fizice ale Clientilor si potentialilor nostri clienti, care



pot fi persoane juridice sau fizice. Aceste date nu sunt sensibile si nu vor fi transferate in afara Uniunii
Europene.

Obiectivul colectarii datelor este: fie de a raspunde solicitarilor persoanelor care ne contacteaza, fie
de a procesa comenzile clientilor nostri. Datele sunt centralizate in software-uri de calculator, cum ar
fi CRM.

SKILLIT SRL se angajeaza la:

e Prelucrarea datelor numai in scopul descris mai sus,

e Prelucrarea datelor in conformitate cu RGPD,

e Garantarea confidentialitatii datelor cu caracter personal prelucrate,

e sd se asigure ca persoanele autorizate sa prelucreze datele sunt supuse unei obligatii de
confidentialitate si sunt instruite Tn acest sens,

e Distrugerea tuturor datelor la sfarsitul procesarii acestora.

Persoanele vizate de colectarea datelor cu caracter personal sunt informate cu privire la drepturile
lor (acces, rectificare, stergere, opozitie, limitarea prelucrarii si portabilitatea datelor) prin furnizarea
de informatii pe site (https://skill-it.eu) si pe fiecare formular printr-o mentiune specifica.

Orice cerere de exercitare a unuia dintre drepturile mentionate mai sus trebuie facuta prin posta la
adresa sediului social SKILLIT SRL, sau prin email la adresa data@skill-it.eu.

Legea aplicabila — Jurisdictia

Acesti termeni si conditii sunt guvernati de legislatia romana. iIN CAZUL APARITIEI UNUI LITIGIU INTRE
CLIENT SI SKILLIT SRLTN LEGATURA CU EXECUTAREA CONTRACTULUI, SE VA CAUTA O SOLUTIE
AMIABILA SI, N CAZ CONTRAR, SOLUTIONAREA VA FI DE COMPETENTA INSTANTEI PE TERITORIUL
CAREIA SE AFLA SEDIUL SKILLIT SRL.

Prin plasarea unei comenzi, sunteti de acord cu acesti termeni si conditii generale de vanzare.



